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 .أو جهات اعتبارية  من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أسر  و: هالمستفيد

 

 استحقاق المستفيد للخدمةاختيار و لية التأكد من  آ

تهدف آلية التأكد من استتتتتتتتتحقاق المستتتتتتتتتفيد للخدمة خدم  تتتتتتتتما  وستتتتتتتتول الخدمة خدم الف ات المستتتتتتتت هدفة  شتتتتتتتت ل عادل  

مجموعة من الإجراءات المتبعة لجمع المعلومات ويقييمها، بهدف يحديد ما خذا كا   ومو تتتتتتتتتتتتتوه . ويتمفل ه   ا لية    

 المستفيد يستو   الشروط اللازمة للحصول علم الخدمة.

 

 استحقاق المستفيد للخدمةاختيار و خطوات آلية التأكد من 

 يمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:

، ويتضتتتتتتتتتتتتتمن الطلتتت  المعلومتتتات  الجمعيتتتةيقوم المستتتتتتتتتتتتتتفيتتتد بتقتتتدي   لتتت  الختتتدمتتتة خدم    تقددددطل  ادددم ا خددددمدددة  •

 الشخصية للمستفيد، بالإ افة خدم المعلومات المتعلقة  شروط الحصول علم الخدمة.

بجمع المعلومات اللازمة لتقيي  استتتتتحقاق المستتتتتفيد للخدمة، وذل    الإدارة المختصتتتتةيقوم   جمع المعاومات  •

 من خلال مصادر مختلفة، مفل:

 الوثائق الرسمية، مفل الهوية الو نية أو السجل المدني. ▪

 الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد. ▪

 الزيارات الميدانية،    الحالات التي تستده  ذل . ▪

بتقيي  المعلومات التي ي  جمعها، وذل  باستتتتتخدام معايحد محددة،   الإدارة المختصتتتتةيقوم   تقييل المعاومات  •

 مفل:

 .المعتمدة    الجمعيةالشروط الواردة    اللوائح والأنظمة المنظمة  ▪

 المعايحد المهنية المعتمدة. ▪

بإستتدار ارار  شتتأ  استتتحقاق المستتتفيد للخدمة، ويبلد المستتتفيد به ا   الإدارة المختصتتةيقوم   إصدددار القرار  •

 القرار.

 

 



  

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

يختلف آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة باختلاف نوع الخدمة المقدمة، و بيعة الف ات المس هدفة. ومن  

 أشهر أنواع ه   ا ليات ما يل :

آليتتة الفحا الإدار : يت  فاهتتا فحا الوثتتائق والمستتتتتتتتتتتتتلمنتتدات التي يقتتدمهتتا المستتتتتتتتتتتتتتفيتتد، للتتتأكتتد من استتتتتتتتتتتتتلميفتتائتت   •

 للشروط اللازمة للحصول علم الخدمة.

آلية المقابلة الشتتخصتتية: يت  فاها خجراء مقابلة ةتتخصتتية مع المستتتفيد، لجمع معلومات خ تتافية  ول  الت ،   •

 ويقيي  مدى استحقاا  للخدمة.

 الفحا الميداني: يت  فاها زيارة المستفيد    منزل  أو م ا  عمل ، للتحقق من  الت  وظروف .آلية   •

 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تساه  آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة    يحقيق الأهداف التالية:

  ما  وسول الخدمة خدم الف ات المس هدفة  ش ل عادل ومو وه . •

 منع خساءة استخدام الخدمة أو الا تيال فاها. •

 يحسح  جودة الخدمة المقدمة. •

 

 خاتمة

ا     تتتتتما  وستتتتتول الخدمة خدم الف ات المستتتتت هدفة  شتتتتت ل   ا مهمي يلع  آلية التأكد من استتتتتتحقاق المستتتتتتفيد للخدمة دوري

يوجي  التبدعات وفق استتتحقاق   والداة والحرص علمأ  يراهم    ذل  خصتتوستتية المستتتفيد  عادل ومو تتوه . ويج   

 التبدع.المستفيدين له ا 


