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 5من  1الصفحة 
 

 صرف المساعدات العينية والنقدية لائحة 

 

  :مقدمة ▪

الغرض من هذه  السذذذذذذيذايذذذذذذذة ال عريا ةذالمعذايير الاذاصذذذذذذذة ال    منح ذا ال معيذة  

 .للمس فيدين من خدما  ا

 

 :النطاق ▪

والإجراءات والحقوق والواجبات والضذواة  ي  صذرف   حدد هه  السذيايذة الوذرو    

 .المساعدات

 

 : عريا المصطلحات ▪

  ةصمات المس قبل الوباةيةجمعية  :ال معية -1

برامج والأنوذذطة  الهو كل مسذذ فيد من خدمات ال معية ويوذذمل   :المسذذ فيدو   -2

( ويق أنظم  ذا  مبذاداات الوذذذذذذبذاةيذة وال نمويذة وال ذطهيليذة وال طوعيذة و يرهذاوال

 .ولوائح ا وما يقرا  م لس إداا  ا

الاذذدمذذات ال    ل لج ال معيذذة ة قذذديم ذذا ويق مذذا لذذدي ذذا من إم ذذانذذات   :الحقوق -3

 .وضواة  وأنظمة

 .ال لاج المس فيدين ةطنظمة ولوائح ال معية :الواجبات -4

ه  م موعة من الموذذذذاايل والبرامج والأنوذذذذطة ال    جدي ا ال معية   :الادمات -5

 .للمس فيدين



  

 5من  2الصفحة 
 

الإخلال ةذالواجبذات أو ماذالفذة أنظمذة ال معيذة المنصذذذذذذو  علي ذا ه   :الماذالفذات -6

 .ي  القوانين أو لوائح ال معية

 

 ن: شرو  وإجراءات  س يل المس فيدي ▪

 .أ  ي و  المس فيد ضمن نطاق عمل ال معية -

 

 :حقوق المس فيدين ▪

الحصذول عل  الادمات المنايذبة من لبل ال معية ةعد إجراء ال سذ يل من لبل   -1

 .الفريق الم اصص

عل  الادمات ويائر المس فيدين من خدمات ال معية دو   مييل وأ     الحصول  -2

  قدج الادمات ة ل اح راج و قدير

معرية أيذذذباف ايق  قديي أد خدمة للمسذذذ فيد حال  ي ايق  قديي الادمة   -3

 ة.من ال معي

 .أيماء ووظائا مقدم  الادمة وويائل الا صال ة ي معرية -4

 

 :واجبات المس فيدين ▪

 قديي كاية المسذذذ ندات المطلوةة للايذذذ فادل من الادمة ي  الولا المنايذذذ    -1

 لإ ماج إجراءات  قديي الادمة

 الإيصاح عن كاية المعلومات والبيانات المطلوةة  -2

الموذذذذذذااكة ي  موذذذذذذاايل وةرامج وأنوذذذذذذطذة ال معيذة ال   ي ي لبول ذا والال لاج    -3

 ةحضواها أو الاع هاا مقدماً ي  حال وجود ظرف طاائ



  

 5من  3الصفحة 
 

 الاح راج الم بادل لموظف  وموظفات ال معية وعدج ال طاول علي ي  -4

ي  حذالذة عذدج اضذذذذذذا المسذذذذذذ فيذد عن خذدمذات ال معيذة وةرام  ذا ومقذدم  الاذدمة    -5

مباشذذرل أو ال واصذذل  يإنه ي   الإيصذذاح عن كلم من خلال إةلام مقدم  الادمة  

ال ذذا ف  أو مولل ال معيذذة الإل  رون  لإيصذذذذذذذذال وج ذذة نظركي أو ال راح ي أو  

 الو وى لي ي ا ااك اللازج ةوطن ا

الايذ فسذاا ةسذجال مقدم  الادمة ةال معية ي  حالة عدج ي ي أد معلومة من   -6

 .المعلومات أو ي  حال وجود أيئلة لدى المس فيد عن ال معية أو  قديي الادمة 

 

 :الحقوق وال ظلي و قديي الو وى ▪

لمسذذذذذ فيد الحق ي   قديي ال ظلي أو الوذذذذذ وى لإداال ال معية من أد أمر يرا   ل  -1

من قصذذاً لحقوله أو  قصذذير ي   قديي الادمة أو أيذذلوف  عامل مقدم  الادمة  

 أو ال  ات ال     عامل مع ا ال معية و قدج خدما  ا من خلال ا

( يوماً من  اايخ  30 قديي ال ظلي أو الو وى خلال مدل لا    اوز  عل  المس فيد    -2

حدوث الحق المطال  ةه ولا يقبل أد  ظلي أو شذذذ وى ةعد مضذذذ  هه  المدل إلا  

 ةعها موروع  قبله إداال ال معية

 :عل  المس فيد  قديي طل  ال ظلي أو الو وى مو ملًا عل  الآ    -3

الملا وويذذائل الا صذذال  ال ا ا ر البريد  الايذذي ر الي السذذ ل المدن  ر الي   •

 .الإل  رون (

 . حديد موضوع ال ظلي أو الو وى وةيا  الولائل •

 . حديد الضرا •

 .أيباف ال ظلي •



  

 5من  4الصفحة 
 

 إاياق أد وثائق  ثبا صحة ال ظلي أو الو وى إ  وجدت •

يم ن للمسذذذذذذ فيذد  قذديي ال ظلي أو الوذذذذذذ وى لمذدير ال معيذة من خلال مولل    -4

 .أو  سليم ا يدوياً ةمقر ال معية أو ةريدها الال  رون  ال معية

 

 :الادمات المقدمة للمس فيدين ▪

 الدائمة والمويمية. البرامج والأنوطة الوباةية  -1

 .ج الوباة نادد  ا -2

 ات المس قبل.ااةرامج ال طهيل لسوق العمل وم   -3

 باةيةالاي وااات الو  -4

 المباداات ال طوعية. -5

 

 


